Pēdējā brīža friziera rezervācijas sistēmas
 (booking system)
Apraksts
Šis projekts ir izstrādāts ar mērķi radīt vienkāršu un efektīvu rezervācijas sistēmu frizētavas pakalpojumiem. Sistēma palīdzēs samazināt klientu neierašanās gadījumus, optimizēt darba laika izmantošanu un automatizēt pierakstu procesu. Mūsdienu pakalpojumu sniedzējiem ir svarīgi nodrošināt klientiem iespēju patstāvīgi rezervēt laikus, kā arī operatīvi pārvaldīt savu grafiku mobilajās ierīcēs.
Izveidotā lietotne ļaus klientiem apskatīt pieejamos laikus, veikt rezervācijas un tās atcelt, savukārt frizieriem – pārvaldīt savu darba grafiku, redzēt rezervācijas un kontrolēt klientu uzticamību. Sistēma būs pielāgota mazam biznesam ar vairākiem meistariem, kuriem var būt mainīgs darba grafiks.

Darba mērķis
Izstrādāt tīmekļa rezervācijas sistēmu frizētavai, kas nodrošina klientiem iespēju patstāvīgi rezervēt vizītes, samazina neierašanās gadījumus un nodrošina ērtu grafika pārvaldību frizieriem.

Darba uzdevumi
Izveidot tīmekļa lietotni ar klientu un frizieru piekļuves iespējām. 
Izstrādāt vienkāršu un intuitīvu lietotāja saskarni rezervāciju veikšanai. 
Nodrošināt pieejamo laiku attēlošanu reāllaikā. 
Ieviest rezervāciju atcelšanas un neierašanās kontroles mehānismu. 
Nodrošināt vairāku frizieru (lietotāju) atbalstu ar individuāliem grafikiem. 
Izstrādāt paziņojumu sistēmu (atgādinājumi klientiem). 
Nodrošināt sistēmas darbību mobilajās ierīcēs. 
Veikt sistēmas testēšanu un optimizāciju. 


UZDEVUMA NOSTĀDNE
Ievads
Programma ir veltīta friziera rezervācijas sistēmas prototipa izstrādei. Šāda sistēma ir īpaši aktuāla maziem pakalpojumu sniedzējiem, kuriem nepieciešams efektīvi pārvaldīt klientu plūsmu un samazināt zaudējumus, kas rodas klientu neierašanās dēļ.
Sistēma palīdzēs automatizēt pierakstu procesu, samazinot manuālo darbu (telefonzvanus, pierakstus kladē vai tabulās) un ļaus klientiem pašiem izvēlēties sev ērtāko laiku.

Līdzīgu produktu analīze
Lai izstrādātu efektīvu risinājumu, tika analizēti populāri rezervācijas un kalendāra rīki.
Google Calendar
Google Calendar piedāvā vienkāršu kalendāra pārvaldību un laiku plānošanu.
 Trūkumi:
Klienti nevar paši rezervēt laikus publiski 
Nav piemērots pakalpojumu rezervācijām 
Nav kontroles pār neierašanās gadījumiem 
Booksy
Booksy ir populāra rezervācijas platforma skaistumkopšanas nozarē.
 Priekšrocības:
Klientu pašapkalpošanās rezervācijas 
Atgādinājumi
 Trūkumi: 
Komisijas maksa 
Mazāk elastības pielāgošanā 
Fresha
Fresha piedāvā bezmaksas rezervācijas sistēmu ar plašām funkcijām.
 Trūkumi:
Sarežģītāka lietošana mazam biznesam 
Funkcionalitāte var būt pārlieku plaša 

Projekta nepieciešamība un nozīmīgums
Pamatojoties uz analīzi, secināts, ka esošie risinājumi bieži ir vai nu pārāk vispārīgi, vai pārāk sarežģīti un dārgi mazam salonam.
Izstrādājamā sistēma būs nozīmīga, jo tā:
Samazinās neierašanās gadījumus 
Automatizēs rezervāciju procesu 
Samazinās manuālo darbu (zvani, saraksti) 
Nodrošinās elastīgu grafiku vairākiem frizieriem 
Uzlabos klientu pieredzi 

Prasības
Funkcionālās prasības
Klienti var: 
· Apskatīt pieejamos laikus 
· Rezervēt vizīti 
· Atcelt rezervāciju 
Frizieri var: 
· Redzēt savu dienas grafiku 
· Pievienot/rediģēt pieejamos laikus 
· Pārvaldīt rezervācijas 
Sistēma: 
· Automātiski atjaunina pieejamos laikus 
· Nosūta atgādinājumus klientiem 
· Fiksē klientu neierašanos 
Lietotāju tipi
· Klients 
· Friziere (īpašniece) 
· Papildu friziere (brīvmāksliniece ar savu grafiku) 

Nefunkcionālās prasības
· Lietotājam draudzīgs interfeiss 
· Darbība mobilajās ierīcēs 
· Ātra sistēmas darbība 
· Datu drošība 
· Vienkārša lietošana bez apmācības 

Sistēmas funkcionalitāte
· Rezervāciju sistēma
· Kalendārs ar pieejamajiem laikiem 
· Automātiska rezervāciju pievienošana 
· Konfliktu novēršana (dubultas rezervācijas nav iespējamas) 
· Neierašanās kontrole
· Klients tiek atzīmēts, ja neierodas 
Sistēma var: 
· Bloķēt turpmākas rezervācijas 
· Parādīt brīdinājumu 
· Vairāku frizieru atbalsts
· Katram frizierim savs grafiks 
· Otrajai frizierei elastīgs darba laiks 
· Iespēja izvēlēties konkrētu frizieri 
Paziņojumi
· Atgādinājumi par vizīti 
· Paziņojumi par rezervācijas apstiprinājumu 
