Programmas Specifikācija
	310
	Uzvārds
	Vārds
	tēma

	1
	Baglajs
	Denis
	1

	2
	Balajs
	Vladislavs
	4

	3
	Buls
	Reinis
	2

	4
	Cinkmanis
	Heinrihs
	1

	5
	Demidovs
	Artjoms
	1

	6
	Eglītis
	Lauris
	3

	7
	Gamanists
	Nazars
	3

	8
	Gotsons
	Mārtiņš
	2

	9
	Grīnfelds
	Ritvars
	 

	10
	Grunde-Zeiferte
	Gerda
	4

	11
	Kaznovska
	Margarita
	4

	12
	Kārkliņš
	Kristers
	6

	13
	Ķemlers
	Ēriks
	5

	14
	Ļebedevs
	Gļebs
	3

	15
	Matrozis
	Alberts
	4

	16
	Mitusovs
	Dmitrijs
	3

	17
	Potapenko
	Andris
	6

	18
	Sisojevs
	Adrians
	1

	19
	Skābardis
	Emīls Daniels
	5

	20
	Staškevičs
	Ričards
	2

	21
	Šmits
	Teodors
	4

	22
	Uļevičs
	Aleksis Renārs
	6

	23
	Vecrumba
	Alise
	5

	24
	Veide
	Deivids
	6

	25
	Zakrepskis
	Eldars
	5

	26
	Zovskis
	Guntars
	1

	27
	Žukovskis
	Guntis
	2


1. Pazaudēto mantu detektīvs (NFC/QR risinājums)
Problēma: Es esmu Rīgas Centrāltirgus administrācijas vadītāja un katru nedēļu mums atrodas apmēram 30 līdz 40 pazaudētas mantas — somu, lietussargu, maciņu, telefonu. Cilvēki zvana, raksta, nāk klāt personīgi, bet mums nav nekādas sistēmas. Viss tiek rakstīts uz papīra lapiņām vai atcerēts no galvas. Reizēm manta ir atrasta, bet mēs to nevaram atrast savā pašu kastē, jo neviens īsti nezina kur ko lika. Manas darbinieces tērē ļoti daudz laika atbildot uz jautājumiem par pazaudētām mantām.
Vīzija: Es gribu, lai katrai atrastai mantai var uzlīmēt QR kodi vai NFC birku un reģistrēt sistēmā — kad atrasta, kur atrasta, kā izskatās. Tad cilvēks, kurš pazaudēja, varētu pats pārbaudīt vai viņa manta ir atrasta, ievadot aprakstu vai noskenējot kaut ko. Uzreiz redzētu kur doties pēc tās.
Pavērsiens: Izrādās pašvaldība saka, ka sistēmai jāstrādā arī ārpus tirgus — arī autobuss, parks, bibliotēka. Un visas šīs vietas ir dažādas organizācijas ar dažādiem darbiniekiem. Neviens negrib maksāt par NFC birkām no savas kabatas.
2. Pēdējā brīža frizieris (booking sistēma)
Problēma: Es esmu friziere un man ir savs neliels salons ar diviem krēsliem. Lielākā mana problēma ir tā, ka cilvēki rezervē laiku un tad vienkārši nenāk un arī neatsauc. Es zaudēju naudu jo tas laiks paliek tukšs. Tajā pašā laikā man katru nedēļu zvana cilvēki un jautā vai ir kāds laiks šodien vai rīt, pēdējā brīdī. Esmu izmēģinājusi pierakstu burtiņā, vēlāk Google tabulā, bet neviens klients to neredz pats un man joprojām jāatbild uz katru zvanu manuāli pat tad, kad es griežu matus.
Vīzija: Gribu vienkāršu vietni vai aplikāciju kur klients pats var ienākt, apskatīt brīvos laikus un pieteikties. Ja viņš neatceļ savlaicīgi, nākamreiz viņš nevar rezervēt vai vismaz saņem brīdinājumu. Es pati varu redzēt visu dienas grafiku savā telefonā.
Pavērsiens: Man vēl ir kolēģe, kura reizēm strādā pie manis kā otrā friziere, bet viņas grafiks mainās katru nedēļu un dažreiz viņa ir pieejama, dažreiz nē. Arī viņai vajag savu sadaļu sistēmā, bet viņa nav īsti mana darbiniece, vairāk kā brīvmāksliniece un mēs norēķināmies savādāk.
3. Digitālā rindas rinda (Fast-food/kafejnīca)
Problēma: Es esmu nelielas kafejnīcas īpašnieks pie universitātes. Pusdienlaikā no divpadsmit līdz diviem man ir pilnīgs haoss. Cilvēki stāv rindā, kāds iespraucas priekšā, kāds gaida savu pasūtījumu un aiziet jo domā ka aizmirsuši, kāds jautā vai viņa kārtība jau ir vai vēl ne. Mani darbinieki tērē laiku atbildot uz šiem jautājumiem tā vietā lai gatavotu ēdienu. Reizēm sagatavots pasūtījums stāv uz letes un atdziest jo klients to nedzird vai neredz.
Vīzija: Gribu sistēmu kur klients nāk iekšā, skenē kodu vai pieskaras displejam, saņem numuru un redz ekrānā kad viņa kārta. Tad var apsēsties, skatīties telefonā, un nāk tikai tad kad numurs parādās uz ekrāna.
Pavērsiens: Universitāte piedāvāja ielikt ekrānu arī gaitenī ārpus kafejnīcas, lai cilvēki var redzēt rindas garumu pirms pat nākt iekšā un izlemj vai iet uz mums vai uz bufeti. Bet gaitenī nav mana interneta un universitāte neatļauj pievienot jaunas ierīces savā tīklā.
4. Digitālā skolas kavējumu zīmju sistēma
Problēma: Es esmu klases audzinātāja vienā no Rīgas skolām un katru rītu man skolēni atnāk ar papīra zīmītēm no vecākiem. Dažas zīmītes ir nesalasāmas, dažas acīmredzami viltoti rakstītas pašu skolēnu rokrakstā, dažas nozaudētas. Pēc tam administrācija prasa no manis atskaiti par kavējumiem bet es to visu griežu ārā no savām piezīmēm. Vecāki zvana pēcpusdienā un jautā vai bērns bija skolā, bet es nevaru atcerēties katru konkrētu gadījumu. Esmu noguruši no šī papīra kalniņa.
Vīzija: Vecāks varētu no rīta nosūtīt paziņojumu caur kādu aplikāciju vai portālu ka bērns šodien nenāks un norādīt iemeslu. Es to redzu savā sarakstā, automātiski atzīmēju kā attaisnotu. Ja bērns nav ieradies un paziņojuma nav, sistēma pati brīdina mani vai vecāku.
Pavērsiens: Izrādās dažiem skolēniem ir divi vecāki ar dažādām e-pasta adresēm un viņi ir šķīrušies, un katrs no viņiem pieprasa saņemt visus paziņojumus atsevišķi. Viens tēvs jau uzrakstīja sūdzību ka mamma neesot viņu informējusi un tagad skola esot vainīga. Turklāt skolas IT atbalsts saka ka viņiem nav resursu uzturēt jaunu sistēmu.
5. Sporta zāles dzīvais grafiks
Problēma: Es esmu sporta zāles administrators un mums ir astoņas trenažieru zāles un grupu nodarbību telpas. Katru nedēļu cilvēki zvana un jautā vai jogas nodarbība ir brīva, cik cilvēku jau ir reģistrējušies, vai ir vieta. Mūsu grafiks ir iekārtots Excel failā ko es atjaunoju manuāli. Reizēm instruktors slimā un nodarbība atceļas bet klienti par to uzzina tikai atnākot uz vietas. Ir bijušas dusmu situācijas.
Vīzija: Grafiks ir redzams tiešsaistē reāllaikā. Klients redz cik vietas brīvas, var piereģistrēties pats, un saņem paziņojumu ja nodarbība atceļas. Instruktors pats var atzīmēt ka šodien nav pieejams un sistēma to uzreiz atspoguļo.
Pavērsiens: Mums ir arī sporta zāles biedri ar abonementu un ir cilvēki kas maksā par katru nodarbību atsevišķi. Biedriem dažas nodarbības ir iekļautas cenā bet dažas ir par papildus maksu. Nevienu no abām grupām nedrīkst sajaukt kopā jo tad rodas konflikts pie kases.
6. Biroja pusdienu koordinātors
Problēma: Es strādāju HR nodaļā vidēja lieluma uzņēmumā, mums ir aptuveni 60 darbinieki. Katru dienu ap vienpadsmitiem sākas liels WhatsApp grupas haoss — viens raksta ka iet uz vienu vietu, otrs grib uz citu, kāds jautā vai kāds vēl nāk, kāds atceļas pēdējā brīdī. Daži kolēģi bieži paliek bez pusdienām jo neviens viņus nepagaidīja vai neviens viņiem nepateica. Uzņēmums grib veicināt kopējas pusdienas kā komandas saliedēšanas pasākumu, bet šobrīd tas rada vairāk stresa nekā prieka.
Vīzija: Ir kāds rīks kur darbinieks no rīta ieiet un norāda vai šodien iet uz pusdienām un uz kurieni. Sistēma automātiski veido grupas pēc galamērķa un nosūta īsu kopsavilkumu — kurš iet, uz kurieni, pulksten cikos. Nav jāraksta nevienam personīgi.
Pavērsiens: Direktors dzirdēja par šo ideju un teica ka grib arī redzēt statistiku — cik bieži darbinieki iet kopā pusdienās, kuri restorāni ir populārākie, vai ir kādi darbinieki kas nekad neiesaistās. Viņš to grib izmantot gada pārskatā par uzņēmuma kultūru. Daži darbinieki jau ir neapmierināti ka vadība sekos kam viņi iet pusdienās.
