Digitālās rindas sistēmas izstrādes prototips
Apraksts
Šis projekts ir izstrādāts ar mērķi radīt digitālu rindas pārvaldības sistēmu, kas palīdz kafejnīcām un ātrās ēdināšanas uzņēmumiem efektīvāk organizēt klientu plūsmu. Pusdienlaika laikā šādās vietās bieži rodas haotiskas situācijas – klienti stāv garās rindās, rodas neskaidrības par kārtību, darbiniekiem bieži nākas atbildēt uz jautājumiem par pasūtījuma statusu, kas samazina darba efektivitāti un palielina apkalpošanas laiku.
Izstrādātā sistēma ļauj klientiem saņemt unikālu rindas numuru, izmantojot QR kodu vai skārienekrānu pie ieejas. Pēc numura saņemšanas klients var apsēsties vai gaidīt citur, kamēr informācijas ekrānā parādās viņa kārta. Tas samazina drūzmēšanos pie letes un ļauj darbiniekiem koncentrēties uz ēdiena sagatavošanu.
Papildus risinājums paredz arī iespēju attēlot rindas informāciju uz ekrāna ārpus kafejnīcas, piemēram, universitātes gaitenī. Tā kā universitātes tīkls neļauj pieslēgt jaunas ierīces, sistēma tiks izstrādāta tā, lai informāciju varētu attēlot attālināti, izmantojot publisku tīmekļa piekļuvi.
Papildus sistēma var nodrošināt arī iespēju klientiem sekot līdzi rindas progresam savā mobilajā ierīcē, atverot īpašu tīmekļa lapu. Tas nozīmē, ka klientiem nav nepieciešams pastāvīgi skatīties uz informācijas ekrānu kafejnīcā, bet viņi var brīvi pārvietoties vai apsēsties pie galdiņa, līdz pienāk viņu kārta. Šāda pieeja uzlabo klientu komfortu un samazina drūzmēšanos pie pasūtījumu izsniegšanas zonas.
Digitālās rindas sistēma palīdz arī uzlabot uzņēmuma darba organizāciju. Darbinieki var vieglāk pārvaldīt pasūtījumu plūsmu, jo sistēma automātiski uztur rindas secību un informē klientus par viņu kārtu. Tas samazina iespēju kļūdīties, izsaucot pasūtījumus, un palīdz uzturēt vienmērīgu darba ritmu pat intensīvos darba periodos.
Darba mērķis
Darba mērķis ir izstrādāt digitālu rindas pārvaldības sistēmu kafejnīcai, kas ļauj klientiem ērti saņemt rindas numuru, sekot līdzi savai kārtai reāllaikā un samazina haosu un gaidīšanas laiku pie letes. Papildus mērķis ir izveidot sistēmu, kas ir viegli lietojama gan klientiem, gan darbiniekiem, kā arī pielāgojama dažādām ierīcēm un tehniskajiem apstākļiem.
Darba uzdevumi
• Izstrādāt tīmekļa sistēmu rindas numuru ģenerēšanai klientiem.
• Izveidot interaktīvu lietotāja interfeisu skārienekrānam vai QR kodam.
• Nodrošināt informācijas attēlošanu uz ekrāna kafejnīcā ar aktuālo rindas statusu.
• Izveidot administrācijas paneli darbiniekiem, kurā iespējams pārvaldīt pasūtījumus un rindas numurus.
• Nodrošināt reāllaika datu atjaunošanu starp visām sistēmas ierīcēm.
• Izstrādāt risinājumu ārējā ekrāna pieslēgšanai bez tiešas piekļuves kafejnīcas tīklam.
• Testēt sistēmas darbību dažādās ierīcēs (planšetēs, datoros, viedtālruņos).
• Nodrošināt vienkāršu un intuitīvu lietotāja interfeisu, lai sistēmu varētu izmantot jebkurš klients bez iepriekšējām zināšanām.
• Izveidot sistēmas prototipu un veikt tā darbības demonstrāciju reālos lietošanas scenārijos.
UZDEVUMA NOSTĀDNE
Ievads
Šis projekts ir veltīts digitālās rindas sistēmas prototipa izstrādei kafejnīcām un ātrās ēdināšanas uzņēmumiem. Šāda sistēma palīdz optimizēt klientu apkalpošanas procesu, samazināt gaidīšanas laiku un uzlabot darba organizāciju.
Tradicionālajās kafejnīcās klienti bieži stāv fiziskā rindā pie letes, kas rada drūzmēšanos, īpaši pīķa stundās. Turklāt darbiniekiem regulāri jāatbild uz jautājumiem par pasūtījuma statusu, kas palēnina ēdiena sagatavošanu.
Digitālās rindas sistēma ļauj klientiem saņemt rindas numuru elektroniski un sekot līdzi savai kārtai uz informācijas ekrāna vai mobilajā ierīcē. Tas uzlabo klientu pieredzi un ļauj darbiniekiem koncentrēties uz galveno darbu – ēdiena sagatavošanu un apkalpošanu.
Mūsdienās digitālie risinājumi arvien vairāk tiek izmantoti dažādās pakalpojumu nozarēs, lai uzlabotu klientu apkalpošanas kvalitāti un efektivitāti. Automatizētas sistēmas palīdz samazināt cilvēku kļūdu iespējamību, optimizē darba procesus un nodrošina ātrāku informācijas apriti starp klientiem un darbiniekiem.
Līdzīgu produktu analīze
Lai izstrādātu efektīvu risinājumu, tika analizēti vairāki tirgū pieejami rindas pārvaldības risinājumi.
Qminder
Qminder ir populāra klientu rindas pārvaldības sistēma, kas tiek izmantota bankās, slimnīcās un klientu apkalpošanas centros.
Tā piedāvā iespēju klientiem reģistrēties rindā, izmantojot planšeti vai mobilo ierīci, kā arī nodrošina ekrānu ar rindas statusu.
Tomēr šī sistēma ir salīdzinoši dārga un paredzēta lieliem uzņēmumiem, nevis nelielām kafejnīcām.
Waitwhile
Waitwhile piedāvā digitālu rindas pārvaldību ar iespēju klientiem pierakstīties rindā attālināti.
Sistēma ļauj sūtīt klientiem paziņojumus par viņu kārtu.
Tomēr šis risinājums bieži vien prasa sarežģītu konfigurāciju un maksas abonementu.
NowServing
NowServing ir vienkāršāka rindas pārvaldības sistēma, kas ļauj klientiem sekot līdzi rindai uz ekrāna.
Lai gan šī sistēma ir vieglāk lietojama, tai trūkst iespējas pielāgot funkcionalitāti konkrētām uzņēmuma vajadzībām.
Projekta nepieciešamība un nozīmīgums
Pamatojoties uz līdzīgo produktu analīzi, var secināt, ka lielākā daļa pieejamo sistēmu ir paredzētas lielām organizācijām vai arī ir balstītas uz abonēšanas modeli, kas mazām kafejnīcām var būt pārāk dārgs.
Tādēļ ir nepieciešams izstrādāt vienkāršu, pielāgojamu un izmaksu ziņā pieejamu digitālās rindas sistēmu, kas īpaši piemērota mazām ēdināšanas vietām.
Šāds risinājums palīdzēs:
· samazināt haosu pīķa stundās,
· uzlabot klientu pieredzi,
· palielināt darbinieku darba efektivitāti,
· samazināt nepaņemtos pasūtījumus.
Turklāt iespēja attēlot rindas informāciju ārpus kafejnīcas palīdz klientiem pieņemt lēmumu, vai doties uz konkrēto kafejnīcu, tādējādi uzlabojot klientu plūsmas pārvaldību.
Digitālās rindas sistēmas ieviešana var arī uzlabot uzņēmuma tēlu, jo klienti arvien vairāk novērtē modernus un tehnoloģiski attīstītus risinājumus. Šāda sistēma var kļūt par konkurences priekšrocību salīdzinājumā ar citām ēdināšanas vietām.
Prasības
Funkcionālās prasības
• Klientam jābūt iespējai saņemt rindas numuru, izmantojot QR kodu vai skārienekrānu.
• Sistēmai jāģenerē unikāli rindas numuri.
• Informācijas ekrānā jāattēlo aktuālie apkalpojamie numuri.
• Darbiniekiem jābūt iespējai atzīmēt pasūtījumu kā sagatavotu.
• Sistēmai jāatjaunina rindas informācija reāllaikā.
• Jānodrošina iespēja attēlot rindas statusu uz ārējā ekrāna.
• Sistēmai jānodrošina iespēja atiestatīt rindu dienas beigās vai pēc noteikta laika perioda.
Nefunkcionālās prasības
[bookmark: _Toc224037922]• Sistēmai jādarbojas tīmekļa pārlūkprogrammā bez papildus programmatūras instalēšanas.
• Interfeisam jābūt vienkāršam un intuitīvam.
• Sistēmai jābūt pieejamai no dažādām ierīcēm (dators, planšete, telefons).
• Datu pārraidei jābūt drošai (HTTPS protokols).
• Sistēmai jāspēj apkalpot vairākus klientus vienlaikus.
• Sistēmai jābūt stabilai un spējīgai darboties arī pie lielas klientu plūsmas.

Sistemas komponente
QR koda saskarne
Klients, ieejot kafejnīca, skenē QR kodu ar savu viedtelefonu. QR kods ved uz tikla lapu, kura automatiski izsniedz rindas numuru un parāda apmēresno gaidsanas laiku. Lapa tiek turēta atverta telefona ekrānā, lai klients varetu sekot sava numura statusam.
[bookmark: _Toc224037923]Alternativai klientiem bez viedtelefona tiek uzstāditā skarienjutigs displejs uz letes, kurs veic to pašu funkciju un izdruka nelielu papira biļeti ar numuru.

Galvenais kafejnicas ekrans
Liels ekrans tiek montets kafejnicas redzamakaja vietā. Ekrāns rada:
1. Pašreizejo izsaukto numuru — lielā, skaidri salasāmā skrifta.
1. Nakamos 3-5 gaidosos numurus.
1. Videjo gaidsanas laiku.
1. Krasainu un animetu pazinojumu, kad numurs tiek izsaukts.
1. [bookmark: _Toc224037924]Skaņas signālu papildus vizualajam pazinojumam.

Darbinieku administrativais panels
Vienkārsa tīmekla saskarne, kas pieejama no jebkura brauzerti kafejnicas tikla. Darba gaita:
1. Darbinieks redz aiznareto pasutijumu sarakstu ar laikiem.
1. Kad pasutijums ir gatavs — nospied 'Izsaukt', klients tiek pazinots uz ekrana un tiek atskānat signāls.
1. Pec pasutijuma izsniesanas — nospied 'Apkalpots' vai tas notiek automatiski pec laika
1. [bookmark: _Toc224037925]Statistika (videjais apkalpošanas laiks, rindes garums) ir redzama panela augsa.

[bookmark: _GoBack]Arpustelpu autonomais ekrans
Sī ir viena no izgudrojosajam sistēmas daļam. Risinajums izmanto:
1. Ierīcei ir USB mobilais internets (vai telfona hotspot) — tas ir ierīces pasas savienojums, nevis universidades tikls.
1. Viena reize 30 sekundēs ierīce sazinojas ar kafejnicas serveri un atjaunina lokālos datus.
1. Tiek radits: 'Rindā ir X cilveki. Gaidisanas laiks aptuveni Y minutes.'
1. Ja savienojums ir zaudets, tiek paradits pēdējo atjauninajums ar laiku.

